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1. Vorwort

Kinder und Jugendliche auf dem Weg des Erwachsenwerdens positiv begleiten und
unterstitzen. Auf der Suche nach einer Antwort, was die Kinder- und Jugendarbeit der Stadt
Singen leistet, ist das nur ein kleiner Ausschnitt des bestehenden Leistungsbereichs.
Gleichzeitig kommt dieser Aufgabe im Zuge des sozialen Wandels und den veranderten
Aufwachsbedingungen junger Menschen eine besondere Verantwortung zu, denn besonders
auf die Lebenswelt junger Menschen wirken sich gesellschaftliche Veranderungen rasant aus.
Die Bewadltigung der Entwicklungsaufgabe des Erwachsenwerdens hat sich dadurch im
Vergleich zu friher stark verdndert und wurde im Zuge der Pluralisierung unserer
Lebensformen zunehmend komplexer.

Durch das vielfaltige Leistungsspektrum und die Einbettung professioneller Methoden der
Sozialen Arbeit unterstitzt die Kinder- und Jugendarbeit junge Menschen in allen
Lebensbereichen zur Alltagsbewaltigung. Ein Strukturmerkmal ist dabei die Offenheit und
Niederschwelligkeit der Angebote, wodurch spezifische Zugénge und besondere
Aneignungsraume zum Erwerb von Alltagsbildung geschaffen werden.

Insgesamt setzt sich die Abteilung Kinder und Jugend aus dem Jugendreferat (zwei
padagogische Fachkrafte mit 0,5 Stellenanteilen und 0,25 sowie einer Verwaltungskraft mit
0,5), den drei stadtischen Jugendhausern (Soll-Standard pro Jugendhaus: 2,5 Stellen und eine
FSJ-Kraft) sowie der Mobilen Jugendarbeit (2,0 Stellen mit padagogischen Fachkraften)
zusammen.

Zielgruppe sind alle Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene unserer Stadt, die wir beim
Prozess des Erwachsenwerdens begleiten. Unsere Hauser und Angebote stehen allen offen.
Dadurch setzen wir ein Zeichen fiir soziale Integration und gleichzeitig gegen Diskriminierung
und Menschenfeindlichkeit. Chancengerechtigkeit ist eines der wichtigsten Ziele unserer
Arbeit, nicht nur in Bezug auf Herkunft, Bildung und Geschlecht, sondern die Teilhabe eines
Jeden am taglichen Leben, denn:

Der Auftrag und die Rahmenbedingungen unserer Arbeit werden flankiert durch ethische
Standards der Sozialen Arbeit und den jeweils geltenden rechtlichen Gesetzesgrundlagen.
Unser Arbeitsumfeld ist gepragt durch eine offene und ressourcenorientierte Arbeitshaltung
und einen durch die Zielgruppe mitbestimmten Alltag (Partizipation). Beziehungsarbeit ist ein
Grundbaustein, der fur das zielorientierte und nachhaltige Arbeiten einen hohen Stellenwert
einnimmt. Wir nehmen uns Zeit fir die unterschiedlichen Bedirfnisse und Lebenslagen und
orientieren uns an den Lebenswelten und SozialrAumen unserer Zielgruppen.

Unsere Handlungsmdglichkeiten begrenzen sich nicht nur auf fachliche Kompetenzen, auch
gute Vernetzungsstrukturen und Kooperationen zu unterschiedlichen Institutionen und
Einrichtungen ermdoglichen eine passgenaue Unterstitzung. Dabei ist fir uns eine
wertschatzende und gewinnbringende Kooperation innerhalb der verschiedenen Fachamter
der Stadtverwaltung Singen selbstverstandlich und wir richten unser Handeln nach den
Leitlinien der Stadt aus.?

1 Zitat Dalai Lama.
2 Anmerkung: Weiterfiihrende Informationen finden sich im Leitbild ,Singen 2030“.
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Wir, die Abteilung Kinder und Jugend der Stadt Singen, sehen unsere Arbeit als wichtigen
Baustein innerhalb der Entwicklungsmatrix junger Menschen und sind stolz auf die damit
verbundene Verantwortung und nutzen die sich bietenden Chancen zur Mitgestaltung einer
positiven und lebenswerten sozialen Infrastruktur fur die Stadt Singen. Dementsprechend
arbeiten wir kontinuierlich an der Umsetzung unseres Grundauftrags fir eine gelingende
Kinder- und Jugendarbeit in Singen:

2. Auftrag

Durch die schnelllebigen gesellschaftlichen Entwicklungen werden Kinder und Jugendliche
genauso herausgefordert wie Erwachsene. Dafiir missen sie eigene Kompetenzen und
Bewaltigungsstrategien erlernen, wobei die Offene Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) und die
Mobile Jugendarbeit (MJA) individuell zur Seite stehen.

Unser Auftrag besteht darin, Kinder und Jugendliche bei ihrer individuellen und sozialen
Entwicklung zu unterstiitzen und ihnen bei der Uberwindung von Benachteiligungen zu
helfen. Wir wollen die Selbstbestimmung, gesellschaftliche Mitverantwortung und das soziale
Engagement unserer Zielgruppe gemalf 81 SGBVIII, welcher u.a. das Recht auf Jugendhilfe
thematisiert, fordern.

Getreu diesen drei Grundbedingungen fir gelingende Aufwachsbedingungen fungieren
unsere Hauser als Zufluchtsort, Aneignungsraum und Sozialisationsinstanz aufRerhalb der
Systeme Familie und der Schule. Als aufRerschulisches Bildungssystem unterstiitzen wir
Kinder und Jugendliche in ihrer Persdnlichkeitsentwicklung, stellen informelle und non-formale
Bildungsangebote zur Verfligung, leisten einen wichtigen Beitrag zur Pravention und
ermoglichen eine freie MeinungsaufRerung und Interessenvertretung. In unserem geschiitzten
Rahmen kénnen sich Kinder und Jugendliche mit Gleichaltrigen treffen, sich ausprobieren und
unabhangig von Stereotypen und Erwartungen agieren. Dadurch konnen sie bislang
unbeachtete Potentiale entdecken, diese weiterentwickeln, aber auch eigene Grenzen
erkennen.

Bedingt durch die strukturelle Offenheit unserer Angebote, sind konkrete Anforderungen an
unsere Arbeit prozesshaft und dynamisch zu verstehen, das heil3t, dass sie sich meist erst im
Verlauf unserer Angebote erdffnen und sich dementsprechend auch verandern konnen.
Demnach kann letztlich alles zum Thema und Gegenstand der Kinder- und Jugendarbeit

8 3KUJ 2019.
4 Prof. Dr. Huther 2007, Film ,KINDER!" Reinhard Kahl.
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werden, was die Adressat*innen selbst miteinbringen. Die Bandbreite an potentiellen
Arbeitsschwerpunkten ist deshalb beinahe unendlich und lasst sich nicht auf einen bestimmten
Bereich eingrenzen. Mogliche Themenbereiche sind beispielhaft: Freundschaft — Beziehung,
Sexualitat, Gesundheit (legale und illegale Drogen), Qualifizierung, neue Medien, politische
Orientierung, Schuldenberatung, Integration Arbeitswelt, familiare Schwierigkeiten, Gewalt.
Hinsichtlich des Schutzauftrags von Kindern und Jugendlichen verlaufen die Ubergange
flieRend, sodass eine gewinnbringende Kooperation mit Schulen, dem Jugendamt, der
Schulsozialarbeit und anderen Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe erforderlich ist.> Zur
Gewahrung und Einhaltung unseres Schutzauftrages richten wir uns entlang eines
spezifischen Schutzkonzeptes fur die Abteilung Kinder und Jugend aus und nehmen an
regelmafigen Fortbildung zu dieser Thematik teil.

SGB VIl §3 Freie und &ffentliche Jugendhilfe

SGB VIl §79 Gesamtverantwortung, Grundausstattung

SGB VIII §11 Jugendarbeit

Grundgesetz

SGB VIl §1 Recht auf Erziehung

JBG BW Forderung der aullerschulischen Jugendbildung D

SGB VIl §13 Jugendsozialarbeit

SGB VIl §14 Erzieherischer Kinder- und Jugendschutz

Abbildung 1: Rechtliche Rahmenbedingungen®

3. Zielgruppe

Der demografische Wandel und die damit verbundenen Auswirkungen auf die
gesellschaftliche Bevolkerungsstruktur in Bezug auf eine ungleiche Verteilung der
verschiedenen Altersklassen zeigt sich auch innerhalb des Arbeitsfelds der Kinder- und
Jugendarbeit. Mit Stand vom 31.12.2023 wohnen in Singen aktuell 49.705 Personen.
Differenziert betrachtet sind davon 4983 Kinder und Jugendliche im Alter von 8-17 Jahren,
wovon diese anteilig auf die Altersgruppe 8-11 Jahren mit 2002, auf die Altersgruppe 11-15
Jahren mit 1953 und auf die Altersgruppe der 16-17-jahrigen mit 1028 fallt.” Die
Altersverteilung wirkt sich dementsprechend auf die Angebotsstruktur der Abteilung Kinder
und Jugend aus.

Damit verbunden zeigt sich ein Trend dahingehend, dass Angebote zunehmend fir eine
jungere Zielgruppe entwickelt und zur Verfiigung gestellt werden. In diesem Zusammenhang
gilt es auch Eltern und Familien bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu unterstiitzen
und hier entsprechende Angebote bereitzustellen. Gleichwohl brauchen gerade Kinder und
Jugendliche, die quantitativ gesehen deutlich in der gesellschaftlichen Minderheit liegen,
angesichts der Bewaltigung wichtiger Entwicklungsaufgaben Unterstiitzung in Form von
padagogischen Anlaufstellen auRerhalb der Familie und Schule. Hier setzt die Kinder- und
Jugendarbeit der Stadt Singen an und steht Kindern und Jugendlichen begleitend zur Seite

5 Anmerkung: Verfahrensablauf bei Bekanntwerden einer Kindeswohlgefahrdung im Anhang unter 9.6.
6 3KUJ 2019.
7 Stadt Singen, Datenerhebung zur Bevolkerungsrechnung, Stand 31.12.2023 Martin Burmeister
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und bestarkt sie in der Artikulierung und Durchsetzung eigener Interessen und Bedirfnisse auf
dem Weg zum Erwachsenwerden. Denn nur wenn wir es schaffen, Kinder und Jugendliche
gegen Herausforderungen stark zu machen, funktionieren gesellschaftliche
Sicherungssysteme in Form des Generationenvertrags.

In Bezug auf die Mobile Jugendarbeit leben zudem in der Altersspanne der 18- bis unter 25-
Jahrigen 3673 Jugendliche und junge Erwachsene in Singen.® Hier ist in den letzten Jahren
zwar ein Ruckgang der Zahlen zu verzeichnen, jedoch nehmen die Komplexitat der
Einzelfallhilfe und die damit verbundene Unterstiitzung der Klienten zu.

Zusatzlich zu den allgemeinen Angeboten, werden, je nach Bedarf, auch spezifische Angebote
fur ausgewabhlte Zielgruppen entwickelt und bereitgestellt. Dazu kénnen zielgruppenorientierte
MalRnahmen und Leistungen fur Cliquen, Madchen, Jungen, Gefliichtete bzw. Menschen mit
Migrationshintergrund, Menschen mit Behinderungen oder auch Kinder und Jugendliche aus
sozial prekaren Lebenslagen gezahlt werden. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass es
keinesfalls zu einem Ausschluss einer bestimmten Personengruppe kommt, sondern dass
unsere Angebote fiir alle Kinder und Jugendlichen offen sind. Dies impliziert den Blick auf alle
Adressat*innen und untersagt eine Fixierung auf eine bestimmte Problemgruppe sowie damit
verbundene Zuschreibungen.

Hinsichtlich der Inanspruchnahme unserer Angebote zeichnet sich ein gesellschaftlicher
Querschnitt aller sozialer Milieus ab. Damit erreichen wir eine zielgruppenspezifische
Durchmischung unserer Angebote.

4. Bedarfe und Erhebungen

Professionsbezogen missen wir uns mit den politischen, organisatorischen und
gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen, den bestehenden Rahmenbedingungen, sowie den
damit verbundenen Auswirkungen immer wieder neu befassen!®. Mit Blick auf die pluralen
Lebenswelten junger Menschen und deren Anliegen, planen wir Angebote, treffen strategische
Entscheidungen und stellen Trends in der jugendpolitischen Offentlichkeit zur Diskussion. Im
Rahmen davon positionieren wir uns im Sinne unserer Adressat*innen im politischen Diskurs
und agieren als Sprachrohr flr deren Interessen.

Um auf die stetigen Veranderungen angemessen reagieren zu kénnen sind kontinuierliche
Bedarfsabfragen in unterschiedlicher Form ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit. Dabei
reden  wir nicht Uber, sondern mit  den Kindern und  Jugendlichen.
Diese Bedarfsermittiungen umfassen den Austausch mit Kindern, Jugendlichen und deren
Eltern, sowie die Vernetzung mit Kooperationspartner*innen und anderen Akteur*innen
innerhalb der Sozialrdume und bei Arbeitskreisen. Dadurch sind uns die Treffpunkte junger
Menschen bekannt, sodass wir diese bewusst aufsuchen und nach Bedarf Angebote vor Ort
anbieten konnen.

8 Stadt Singen, Datenerhebung zur Bevolkerungsrechnung, Stand 31.12.2023 Martin Burmeister
9 3KUJ 2019, Zitat eines jungen Besuchers.
10 AGJF 2018, Meine 2. Heimat das Juze.
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,,Wir kbnnen mit unserer Arbeit wundervolles bewirken. !

Damit wir flexibel reagieren kénnen, erheben wir durch quantitative und qualitative Instrumente
der Sozialforschung eigene Zahlen und Statistiken und konnen zudem durch
Alltagsbeobachtungen zeitnah auf Bedarfe eingehen und das jeweilige Programmangebot
ausrichten.

Als Arbeitsprinzip beteiligen wir, im Sinne der Partizipation und Demokratieforderung, Kinder
und Jugendlichen mit einem Mix aus verschiedenen demokratischen Beteiligungsverfahren.
Dabei findet Beteiligung nicht nur in unseren Anlaufstellen, sondern auch im
gesamtstadtischen Kontext statt. Beispiele der Formate und Veranstaltungen zur Kinder- und
Jugendbeteiligung sind z.B. Kinderkonferenz, Jugendforum und das Jugendkomitee.

Ziel jeder Bedarfsorientierung und Erhebung ist die Ermittlung der Interessen und Bedurfnisse
der Kinder und Jugendlichen, sowie deren Eltern. Im Mittelpunkt steht dabei die
Ressourcenorientierung.

Zur Qualitatssicherung und einer passgenauen Angebotsplanung haben wir in Anlehnung an
den PDCA-Zyklus nach Deming einen Kreislauf entwickelt, der die einzelnen Schritte aufzeigt.
Im ersten Bereich der Planung bedarf es einer Bedarfsanalyse, dem Einbezug der Zielgruppe
sowie einer padagogischen Zielsetzung und der Auftragsbestimmung. Nachdem diese Punkte
geklart wurden, kann die Durchfiihrung und die Evaluation des Angebots stattfinden. Im vierten
Schritt findet, ausgehend von der Evaluation, aus welcher aufgetretene Probleme und deren
Verbesserung hervorgehen sollen, eine Prozessoptimierung statt. Durch die wiederkehrende
reflexive kritische Auseinandersetzung mit Angeboten kann eine stetige Verbesserung der
Angebote gewahrleistet werden. Dieses Vorgehen von Planung, Umsetzung, Evaluation und
Optimierung ist dadurch als dauerhafter und dynamischer Prozess zu verstehen.

ACT PLAN

Bedarfsanalyse
Partizipation

Padagogische Zielsetzung
Auftragsklarung

Verbesserung
Fehlerfreundlichkeit
Prozessoptimierung

C HECK Do

Evaluation Umsetzung

Sicherung durch

Abbildung 2: Zyklus zur Angebotsplanung *?

11 3KUuJ 2019.
12 Jennifer Stork 2019.
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5. Arbeitsschwerpunkte und methodische Ausgestaltung

5.1 Arbeits- und Handlungsanséatze

Durch die niederschwelligen Zugangsmdglichkeiten und die verlasslichen Kontaktzeiten
kénnen Kinder und Jugendliche aller sozialer Milieus unsere vielfaltigen Angebote und
Teilhabechancen in Anspruch nehmen.

Um hier individuelle Erfahrungsraume zu erméglichen und die Vielfalt unserer Adressat*innen
zu berlcksichtigen, basieren unsere Angebote auf zielgruppenspezifischen Besonderheiten.

In den oft durchgetakteten Alltagsstrukturen junger Menschen bieten unsere Jugendhauser
und die Mobile Jugendarbeit Freirdume zur Erholung, Entspannung, Mitgestaltung, Teilhabe
und Platz zur Selbsterfahrung. Durch ausgewahlte padagogische Freizeitangebote werden
neue Erfahrungs- und Lernraume geschaffen, individuelle Potentiale erkannt und geférdert
sowie soziale Kompetenzen gestarkt. Manches herausforderndes Verhalten stellt dabei eine
padagogische Chance zur Personlichkeitsentwicklung dar. Dabei leben wir einen
wertschatzenden Umgang téglich vor und fordern diesen auch ein. Im Arbeitssetting beinhaltet
das auch ein vorbildliches Verhalten (gemaR der Theorie der Role Models).*?

Durch eine vertrauensvolle Beziehungsarbeit werden junge Menschen dazu ermutigt ihre
Problemlagen wahrzunehmen und bewusst damit umzugehen. Hieraus erarbeiten wir nach
Bedarf in Zusammenarbeit mit anderen Institutionen gemeinsame Handlungsalternativen.

In unserer Rolle als Bildungspartner erdffnen wir auf3erschulische Bildungsrdume. Diese
wichtigen resilienzfordernden'® Bildungselemente werden in unseren Anlaufstellen
aufgegriffen und umgesetzt. Durch lebenspraktische Projekte und Alltagsunterstiitzung
werden junge Menschen in ihren Alltagskompetenzen und ihren
Selbstbestimmungspotentialen gestarkt. GemaR einer ressourcenorientierten Haltung legen
wir unseren Blick auf die Potentiale und Starken unserer Adressat*innen. Davon ausgehend
werden junge Menschen durch eine vertrauensvolle Beziehungsarbeit ermutigt ihre
Problemlage wahrzunehmen, sie zu &uern und bewusst damit umzugehen

Ein wichtiges demokratieforderndes Element unserer Arbeit ist die Jugendpartizipation, d.h.
wir beziehen die Kinder und Jugendlichen in die verschiedenen Entscheidungsprozesse auf
den unterschiedlichen Ebenen wunserer Arbeit mit ein. Beispiele hierfir sind
Kulturveranstaltungen, wie das Rap-Battle und Konzerte, sowie Investitionsprojekte in Form
eines Outdoor-Fitnessparcours, die ,Grill & Chill“- Grillstelle sowie diverse Streetsoccer-Platze.
Besonders hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang das 2021 neu gegriindete
Jugendkomitee, das aktuell in der zweiten Amtsperiode tatig ist und von 2023 bis 2025 gewéahlt
wurde.

Transparenz fir unsere Arbeit schaffen wir durch eine konstante Offentlichkeitsarbeit, die uns
als Basis fur gemeinsame Austauschprozesse und zur Feedbackkultur dient.

13 Anmerkung: Vertiefende Informationen dazu unter: http://gateway-online.de/de/beruf-karriere-3-but/role-
models/153-was-sind-role-models

14 Zitat unbekannt.

15 Anmerkung: Resilienz = psychische Widerstandskraft; Fahigkeit, schwierige Lebenssituationen ohne
anhaltende Beeintrachtigung zu tberstehen.
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Handlungsleitend fUr unsere padagogische Arbeit sind dabei die Arbeitsprinzipien der Kinder-
und Jugendarbeit, deren Umsetzung ein Strukturmerkmal ist. Die Kinder- und Jugendarbeit
unterliegt dabei den Prinzipien im nachfolgenden Schaubild. Diese bilden den Bezugsrahmen
unserer Arbeit, an welchem wir uns ausrichten und auf dessen wir unsere Angebote
abstimmen.

Partizipation Integration Freiwilligkeit

Lebenswelt- Nieder-

& Sozialraum- Pravention s .
orientierung schwelligkeit

Abbildung 3: Arbeitsprinzipien der Kinder- und Jugendarbeit®

5.2 Spezifische Beschreibung

Zur methodischen Umsetzung des Handlungsauftrages finden die Methodentrias der Sozialen
Arbeit ihre Anwendung. So bringen wir innerhalb der Einzelfallhilfe unsere individuellen
Kompetenzen, Ressourcen und Persodnlichkeitsmerkmale in die Alltagspraxis mit ein. Bei der
Sozialen Gruppenarbeit werden Gruppen und Cliquen zur Verbesserung ihrer individuellen
Situation begleitet, dabei zur Ideenvielfalt ermutigt und bei deren Umsetzung unterstuitzt.
Innerhalb der Gemeinwesenarbeit sind die Fachkrafte aktiv mit dem Sozialraum verbunden
und berucksichtigen die Lebenswelt und die verschiedenen SozialrAume der Zielgruppe. Dazu
gehort auch die Teilnahme an Stadtteilfesten, dem Stadtfest, Schulfesten oder an sozialen
Aktionstagen, wie z.B. der 72 Stunden-Aktion.t’

Zur Erreichung des einheitlichen Ziels, junge Menschen in ihrer Entwicklung zu férdern, setzen
wir in den Sachgebieten der Abteilung Kinder und Jugend unterschiedliche Schwerpunkte. Im
Rahmen davon nutzen wir verschiedene methodische und fachliche Zugange und kénnen
nicht auf eine alleinige Methode zuriickgreifen. Es bedarf vielmehr einem Methodenmix sowie
einer flexiblen, situativen und passgenauen Anwendung. Dabei ist uns der kollegiale
Austausch und eine gewinnbringende Zusammenarbeit innerhalb der Abteilung sehr wichtig.
Die Themen Verlasslichkeit und Vertrauen pragen dabei unsere Arbeit.

,,Teamwork makes Dreamwork‘*®

16 3KUJ 20109.

17 Anmerkung: Fallbeschreibung zur Ausgestaltung der padagogischen Arbeit und den vorhandenen
Schnittmengen im Anhang unter 9.2.

18 Zitat unbekannt.
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5.2.1 Jugendreferat

Wesentliche Arbeitsbereiche des Jugendreferates sind die Planung, Steuerung und
Durchfiihrung von Veranstaltungen, Aktionen und Projekten der Kinder- und Jugendarbeit mit
den Schwerpunkten Freizeitgestaltung, Sport, Spiel, Geselligkeit und Jugendkultur. Dazu
gehdren federfuhrend auch die Koordination des stadtischen Feriensommerprogramms und
der Betreuungswochen. Diese Angebote ermdglichen eine verlassliche und padagogisch
wertvolle Ferienbetreuung fur Kinder und Jugendliche und leisten einen wesentlichen Beitrag
zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Durch das Spielmobil, welches mit drei Bauwagen zu
verschiedenen Themenschwerpunkten wahrend der gesamten Sommerferien an wochentlich
wechselnden Standorten fur die Kinder unentgeltlich im Einsatz ist, besteht zudem ein breit
gefachertes Angebot zur Betreuung und Freizeitgestaltung.

Unser Ziel ist es, gute Entfaltungsmaoglichkeiten fur Kinder und Jugendliche zu schaffen. Der
Schutz vor gefahrdenden Einflissen ist dabei eine Handlungsmaxime unserer Arbeit und eine
Querschnittsaufgabe der Abteilung Kinder und Jugend. Dazu kooperieren wir u.a. mit Schulen
und fuhren dort Praventionsprojekte, Infoveranstaltungen oder Projektwochen durch. Zudem
sind wir Grindungsmitglied des regionalen Netzwerks ,b.free“ und setzen uns in diesem
Zusammenhang fur die Alkoholpravention junger Menschen ein.

Die Serviceleistungen des Jugendreferats beziehen sich auf die Gewéhrung finanzieller
Zuschisse an Singener Jugendgruppen- und Jugendverbdnde fir Ferienfreizeiten und
Zuschusse fur Malinahmen der Behindertenarbeit an Vereine/Verb&nde mit einer Kinder- und
Jugendarbeit. Darlber hinaus kdnnen eine Vielzahl an Spielgeraten und ein 9-Sitzer-
Jugendbus ausgeliehen werden.

Inhaltlich versteht sich das Jugendreferat als Anlaufstelle zur Kinder- und Jugendbeteiligung.
Es fungiert dabei als Sprachrohr zwischen den Belangen der Kinder und Jugendlichen und der
Stadtverwaltung und nimmt die Rolle einer Vermittlungsstelle ein. Ziel ist es, dass junge
Menschen mit ihren Anliegen gehort und bedarfsgerechte Angebote nach ihren Interessen und
Winschen entwickelt und umgesetzt werden. Hierzu nutzen wir verschiedene digitale und
analoge Beteiligungsverfahren, wie z.B. Jugendforen, Jugendhearings, Kinderkonferenzen,
Vernetzungstreffen, Jugendbeteiligungs-App, Homepage und Projekte.

5.2.2 Mobile Jugendarbeit

Angesichts komplexer werdenden Lebenswelten junger Menschen und den damit
verbundenen individuellen Risiken bietet die Mobile Jugendarbeit ein niederschwelliges
Unterstitzungsanbot zur Teilhabe an unserer Gesellschaft. Angesprochen werden damit direkt
junge Menschen, die bisher durch andere Leistungsformen der Jugendhilfe zu wenig erreicht
wurden. lhre individuellen Ressourcen aufgreifend, werden gemeinsam mit ihnen
angemessene Bewadltigungsstrategie entwickelt sowie an Kooperationspartner und
Fachstellen weitervermittelt. Ziel ist die Begleitung junger Menschen in verschiedenen, meist
krisenhaften Lebenssituationen und die Sicherung derer Anschlussfahigkeit durch die

19.3KUJ, 2019
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Selbstermutigung, sich aktiv fur die eigenen Belange einzusetzen. Gemeinsam mit den
Klienten und weiteren Kooperationspartnern der Kinder- und Jugendhilfe kbnnen so tragfahige
Lésungen und Strategien innerhalb der Mobilen Jugendarbeit entwickelt werden.

Besonders das Arbeitsfeld ,Streetwork® als aufsuchende Methode ist hier eine eigensténdige
Arbeitsform der Jugendsozialarbeit (§ 13 Abs. 1 SGB VIII). In vielfaltigen Begegnungen zeigen
sich haufig primére und sekundare Benachteiligungen, die einen vertrauensvollen Umgang zu
deren Uberwindung erfordern. Dazu suchen wir gezielt die Treffpunkte junger Menschen in
Singen auf und bieten vor Ort einen niederschwelligen Hilfezugang.

Im Zuge der Sozialraumorientierung ist die Mobile Jugendarbeit durch vielfaltige Beziehungen
zu den Netzwerkpartnern fest in den verschiedenen SozialrAumen verankert und versucht
diese Kontaktfelder, angepasst an den Bedarf, sukzessive zu erweitern.

Die nachfolgende Auflistung soll hierbei eine Ubersicht zu den verschiedenen
Handlungsfeldern darstellen:

Handlungs
felder
Koo Veranstaltunge Integration von e Ubergang Wohnraum/Ob Ausbl:Ir(‘i:ngs- Intensive
P n Migrant*innen Schule-Beruf dachlosigkeit . Einzelfallhilfe
Arbeitsmarkt
Kinderchancen Kreisjugendrefe Schulsozialarbei Kommunaler Calitas
InSi e.V. FreiRAUm T Jobcenter Schuldnerberat
e.V. rat t SozialdienstD o
Singener e . X . "
e = stadtische Integrationsma Gleichstellungs Jugendberufshil Agentur fur Drogenberatun
Kriminalpravent - AGJ .
ion Jugendhduser nagement beauftragte fe Arbeit g
MJA und e Sozialdienst Berufsberatung
Teestube Jugendreferate gencmig katholischer der Agentur fur Jakobushof Jugendamt
X X nsdienst -
im Landkreis Frauen Arbeit
Trager
Stabstelle T o .
Tafel e V. Coaches Kommunale Ortspolizeibeho Sozialpdadagogis
Integration ice hey
g Familienhilfe
Stark im Stiden Rechtsanwalte
Lotte's Ladle ZfP

Abbildung 4: Handlungsfelder und Schnittstellen der Mobilen Jugendarbeit

Fur mehr Partizipation junger Menschen férdern wir zudem das Selbsthilfepotential unserer
Zielgruppe durch Angebote der Einzelfallberatung und der Sozialen Gruppenarbeit, damit
diese sich aktiv am gesellschaftlichen Diskurs beteiligen kdnnen. Dies geschieht auch durch
eine gemeinsame Organisation und Durchfiihrung verschiedener Jugendprojekte innerhalb
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des Sozialraums, wie z.B. in Form der b.free Soccer-League, Skatecontest am Skatepark oder
anderen Sportveranstaltungen.?

Durch dieses breite Methodenspektrum und deren vielfaltige Anwendung sowie die
Unterstitzung von Kooperationspartner*innen gelingt es, unsere Zielsetzungen zu erreichen.
Dazu gehdren exemplarisch:

- Forderung der Entwicklungsmoglichkeiten von speziell geféahrdeten und
benachteiligten Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

- Forderung der Zugangsmoglichkeiten

- Foérderung der Bildungsmoglichkeiten

- Vermittlung in tragfahige und unterstiitzende Systeme

5.2.3 Kindersozialarbeit

Seit November 2023 wird Uber die Mobile Jugendarbeit hinaus das Arbeitsfeld der Mobilen
Kindersozialarbeit (MKSA) als eigenstandige Arbeitsform nach § 13 Abs. 1 SGB VI
implementiert. Zielgruppe sind hier alle Kinder im Alter von 8 bis 13 Jahren, die in Singen
wohnen oder ihren Lebensmittelpunkt in Singen haben und durch problematische, sonst
jugendtypische Verhaltensweisen im offentlichen und halbéffentlichen Raum aufféllig werden.
Die MKSA soll entsprechend den Arbeitsprinzipien Freiwilligkeit, Parteilichkeit und
Verschwiegenheit umgesetzt werden und zeichnet sich durch eine akzeptierende Haltung
gegenlber den Kindern aus.

Grundlegende Methode der MKSA ist die Streetwork, welche der niederschwelligen
Kontaktaufnahme und Beziehungsarbeit mit der jungen Zielgruppe dient. Der aufsuchende
Ansatz ermdglicht es, diejenigen Kinder anzusprechen, die von bereits bestehenden
Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe bisher nicht erreicht wurden.

Eine weitere Methode der MKSA ist die Einzelfallhilfe, in welcher die individuellen Themen und
Problemlagen der Kinder bearbeitet werden. Hier kann auch an andere Stellen weitervermittelt
werden, weshalb ein starkes Netzwerk, bestehend aus verschiedenen
Kooperationspartner*innen und Akteur*innen des Sozialraums der Kinder, von groR3er
Bedeutung ist.

Zudem leistet die MKSA Gruppen- bzw. Cliquenarbeit und spricht somit ganze Gruppen im
Sozialraum an. Auch kdnnen in diesem Zusammenhang Angebote oder Projekte unter
Beteiligung der entsprechenden Gruppen entstehen.

Um die Situation der Zielgruppe im Sozialraum zu verbessern und ein stabiles Netzwerk mit
Kooperationspartner*innen zu erhalten, arbeitet die MKSA aul3erdem gemeinwesenorientiert
und versucht Kontaktfelder bedarfsorientiert zu erweitern.

Auch die Arbeit mit den Eltern der Zielgruppe ist Teil der MKSA. Dabei bleibt der Fokus stets
auf der Verbesserung der Lebenssituation der Kinder.

20 Anmerkung: Ubersicht zum exemplarischen Wochenplan der MJA im Anhang unter 9.3
21 Zitat nach Herman Nohl.
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Gemeinsam mit den Eltern und weiteren Kooperationspartnern der Kinder- und Jugendhilfe
kénnen so tragfahige Losungen und Strategien fur die individuellen Bedarfe der Kinder
entwickelt werden.

Das Ziel der MKSA ist vordergrindig die praventive Arbeit mit der Zielgruppe sowie die
Bearbeitung individueller Problemlagen. Durch die enge Kooperation mit dem
Jugendkulturcentrum Blaues Haus soll auch eine Anbindung der Kinder an ebendieses
stattfinden und so eine sinnvolle Freizeitgestaltung ermoglicht werden.

5.2.4 Jugendhauser

Unabhangig von dem gemeinsamen Auftrag der Bereitstellung von Erfahrungs- und
Aneignungsrdumen setzen wir innerhalb unserer drei Jugendhauser unterschiedliche
Schwerpunkte zur auf3erschulischen Bildung und bieten verschiedene Freizeitangebote an.
Dabei ist die ,...Kinder- und Jugendarbeit (...) neben Schule, Familie und Ausbildung ein
wichtiger eigener Sozialisationsort fir junge Menschen. Insbesondere als Gegengewicht zur
Schule und zu kommerziellen Freizeitwelten, finden junge Menschen in der Kinder- und
Jugendarbeit auf Freiwilligkeit basierende, altersgerechte, nichtkommerzielle Angebote und
Gelegenheiten, mit Gleichaltrigen Lebenswelten zu gestalten, sich selbst zu erproben, zu
experimentieren und Verantwortung zu uUbernehmen. Kinder- und Jugendarbeit eréffnet in
diesem Zusammenhang Mdoglichkeitsraume fir selbst gestaltete vielfaltige Lern- und
Bildungsprozesse.“?? Hierbei sollen auch Rituale und feste Handlungsstrukturen im Alltag des
Jugendhauses Platz finden.

Methodisch erfolgt die Umsetzung der Handlungsziele durch Angebote im Offenen Treff,
Soziale Gruppenarbeit, Einzelfallhilfe, Schulkooperationen, Konflikthilfe, Freizeiten und Inhalte
der Erlebnispéadagogik.

In Bezug auf die Schulkooperationen ist hervorzuheben, dass diese angesichts des Ausbaus
der Ganztagesschulen eine wichtige Komponente hinsichtlich der Erreichbarkeit der
Zielgruppen darstellen. Gleichzeitig ist die Kooperation eine gewinnbringende Bereicherung
fur die Schulen, da die Offene Kinder- und Jugendarbeit mit ihren vielfaltigen Kompetenzen
eine Erweiterung der bestehenden (Bildungs-) Angebote bietet und eine Entlastung fur die
Schulen darstellt. Zudem wirkt sich eine Kooperation ressourcensparend aus. Wir, die
Singener Jugendh&user, betrachten uns in diesem Zusammenhang als eigene
auf3erschulische Bildungsinstanz, die eng mit den Schulen zusammenwirkt und trotzdem ein
eigenes System mit ihrem eigenen Handlungsauftrag und flankierenden Arbeitsprinzipien
bildet.

Innerhalb der Offenen Kinder- und Jugendarbeit besteht aul3erdem die Mdglichkeit Workshops
und Events mitzugestalten und zu besuchen. Diese sind gehauft praventiv ausgerichtet und
konnen sich an spezielle Zielgruppen wenden. Hierbei sind inhaltlich keine Grenzen gesetzt,
da sich die Themen an den Interessen und Wiinschen der Zielgruppen orientieren und von
diesen mitbestimmt werden. Durch die Partizipation bei der Angebotsplanung und -
durchfihrung kénnen Kinder und Jugendliche eigene Ideen miteinbringen, umsetzen und
verwirklichen. Sie lernen dabei in einem geschitzten Rahmen mit Hilfe p&adagogischer
Mitarbeiter*innen Verantwortung zu tibernehmen und selbst Programme zu organisieren. Dies
kann z.B. im Rahmen von Koch- und Bastelangeboten, Events oder Projekten, wie z.B. der 72
Stunden-Aktion erfolgen.

22 Bundesjugendkuratorium (BJK) 2017, Kinder- und Jugendarbeit starken.
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Beim Besuch des Jugendhauses kénnen die Adressat*innen zudem die verschiedenen
Ressourcen nutzen. Dazu gehoéren z.B. Billardtisch, Fitnessgerate, Musikinstrumente,
Computerspiele, Tischkicker, Kiiche, Lounge, Boxautomat.

Fur jungere Kinder und Jugendliche gibt es gehauft Betreuungsangebote. So stehen
beispielsweise Betreuungswochen fur Grundschulkinder, Kreativangebote fir angemeldete
Gruppen sowie Ausflige, Workshops und Freizeiten im Feriensommerprogramm sowie eine
Hausaufgabenbetreuung auf dem Programm.

Die folgende Abbildung soll hierbei eine Ubersicht zu den verschiedenen
Tatigkeitsschwerpunkten und Handlungsfeldern der Offenen Kinder- und Jugendarbeit bieten:

Beratung Bildung
Bedarfe, Unterstutzung Inf ‘i
gesellschaftliche Hilfe RISEIISHON \
Herausforderungen, Orientierung Offnung zum Sozialraum
Gesetzesgrundlagen

Erleben

Entfaltung
Austausch

Partizipation

_A

Abbildung 5: Handlungsfelder der Offenen Kinder und Jugendarbeit in Singen?3

5.2.4.1 Kinder- und Jugendkulturcentrum Blaues Haus

Die zentrale Lage zur Stadtmitte auf dem Ekkehardplatz und die unmittelbare Nachbarschaft
zur Ekkehard- Realschule ermdglichen Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen die
Teilnahme an zahlreichen Kulturveranstaltungen im Blauen Haus und tragen somit zu einer
sinnvollen Freizeitgestaltung im Kontext der auf3erschulischen Bildung bei.

Die Offenen Treffs bieten einen geschitzten Raum fir Lernerfahrungen, auf3erfamiliare
Beziehungen, Jugendkultur und Spal3. Das Blaue Haus ist dadurch ein Lebensraum und
Ruckzugsort fur die Besucher*innen.

Zum anderen ermd@glichen die vielfaltigen Angebote eine Erweiterung der kreativen, sozialen,
musikalischen, sportlichen und kulturellen Kompetenzen. Dabei werden Bricken zwischen
den Kindern und Jugendlichen untereinander sowie den Erwachsenen gebaut. So kann

23 3KUJ, 2019.
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Besucher*innen mit unterschiedlicher Herkunft, Sozialisation und verschiedenen Peergroups
die Integration ins Gemeinwesen erleichtert werden.

Weiterhin finden Kooperationen mit Vereinen und Schulen statt, umso den bestehenden
Bedarfen gerecht zu werden und neue Zielgruppen zu erreichen.

Um Kinder im (halb-) und 6ffentlichen Raum zu erreichen verfolgt das Blaue Haus gemeinsam
mit der Mobilen Kindersozialarbeit zusatzlich einen aufsuchenden Ansatz.

5.2.4.2 Kinder- und Jugendtreff SUDPOL

Der Kinder- und Jugendtreff SUDPOL befindet sich in der Singener Sudstadt im Geb&ude der
Schillerschule. Das unmittelbare Umfeld ist gepréagt von Wohnblockbebauung.

Der an den Jugendtreff angrenzende Bolzplatz steht den Besucher*innen des Kinder- und
Jugendtreff SUDPOL zur Verfugung. Durch die raumliche Nahe zur Schillerschule entstehen
Synergieeffekte und ermoglichen dem Sudpol und der Schule die gegenseitige Nutzung von
Réaumen und Materialien wie z.B. dem Pausenhof und sein Spielplatz, die Sporthalle, die
Werkstatt und die GroRRkiiche.

Somit fungiert der Sidpol in diesem urbanen Lebensraum, als Oase zum Spielen und
Wohlfuhlen. Fir die alteren Jugendlichen ist er oftmals ein zweites Zuhause, in welchem sie
Anerkennung und Hilfe finden und somit positive Aufwachsbedingungen geschaffen werden.

Neben den woéchentlich wiederkehrenden offenen Angeboten fur Kinder und Jugendliche von
6 bis 18 Jahren, bietet der SUDPOL auch AGs an den Singener Schulen an. Dabei werden
speziell auf den Leistungsstand und den Interessen der Schiler*innen angepasste Inhalte
vermittelt. Der SUDPOL beteiligt sich zudem auch an Kooperationen mit der Schulsozialarbeit,
dem nahegelegenen Kindergarten St. Nikolaus, sowie an der Durchfihrung von Schulfesten.
Zusatzlich bietet der Studpol auch in den Ferien eine verlassliche Betreuung an.

5.2.4.3 Kinder- und Jugendtreff Nordstadt

Der Kinder- und Jugendtreff Nordstadt, kurz JuNo, ist eine 6ffentliche Freizeiteinrichtung in der
Singener Nordstadt fir alle Kinder ab sechs Jahren.

Im JuNo finden an einzelnen Wochentagen offene Treffs statt, die von den Besucher*innen
mitbestimmt und mitgestaltet werden kénnen, weshalb die Themen dieses Angebots vielfaltig
und bedarfsorientiert sind. Die Teilnahme ist dabei stets freiwillig und kostenlos. Neben diesem
offenen Angebot, besteht auBerdem auch die Mdoglichkeit, sich an verschiedenen
Wochentagen zu einer verbindlichen, kostenlosen Hausaufgabenbetreuung mit einem
warmen Mittagessen anzumelden. Damit steht den Kindern und Eltern ein festes
Betreuungsangebot zur Verfligung. AuBerdem kooperiert das JuNo mit unterschiedlichen
Schulen und Vorschulgruppen im Sozialraum, unter anderem beispielsweise in Form von AGs
oder der Arbeit mit Klassen.

Uber das Wochenangebot hinaus bietet das JuNo auch in den Ferien eine Vielzahl
unterschiedlichster Angebote, wie Betreuungswochen, Tagesangebote, offene Spielzeiten
oder Freizeiten an.

Der Schwerpunkt der Angebotsplanung im JuNo orientiert sich, aufgrund der steigenden
jungeren Besucher*innen, verstarkt an den Bedirfnissen der Kinder. Jedoch werden alle
Angebote stets an den aktuellen Bedarf angepasst. Da der Kontakt zu Eltern und
Erziehungsberechtigten sowie ein personliches Kennenlernen fir das JuNo-Team einen
hohen Stellenwert fur die Beziehungsarbeit hat, veranstaltet das JuNo auch Ausflige und
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Aktionen fur die ganze Familie. Das JuNo bietet nicht nur ein offenes Ohr fir Kinder, Eltern
und Angehdrige, sondern ist auch Sprachrohr auf allen Ebenen.

6. Qualitatsmanagement
6.1 Qualitat in der Kinder- und Jugendarbeit

Angesichts der Professionalisierung der Sozialen Arbeit und dem immer komplexer
werdenden Handlungsfeld der Kinder- und Jugendarbeit ist es notwendig, Methoden und
Instrumente zur Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung zu kennen und anzuwenden.
Innerhalb der Alltagspraxis ist es wichtig, in regelmafigen Abstanden eine Reflexion der
eigenen Arbeits- und Handlungsansatze vorzunehmen. Aus dieser kritischen
Auseinandersetzung werden Optimierungspotentiale sichtbar, welche wiederum in ihrer
Umsetzung zu einer Verbesserung fihren. Eine solche Herangehensweise ist als dynamischer
Prozess zu versehen, bei dem es im Bereich der Kinder- und Jugendarbeit darum geht, sich
standig weiterzuentwickeln und am ,Zahn der Zeit* zu bleiben.

Unser Ziel ist es eine qualitativ und padagogisch wertvolle Arbeit zu leisten. Aus diesem Grund
gilt es fur die einzelnen Arbeitsbereiche entsprechende Indikatoren in Form von Standards zu
benennen und kontinuierlich an der Formulierung von (smarten) Zielen zu arbeiten.?*

6.1.1 Qualitatsentwicklung

Im Zuge der Qualitatsentwicklung gilt es alle Bereiche in den Blick zu nehmen, die Einfluss auf
die Qualitat der Arbeit haben.?®

Anhand der drei Qualitatsebenen der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét lassen sich
hierbei wichtige Aspekte zur Verbesserung der Leistungserbringung, Rahmenbedingungen
und dem Output (Ergebnis) sowie dem Outcome (Wirkung) generieren.?’ Dabei ist
insbesondere die Planung der Angebote unter dem Gesichtspunkt der vorhandenen
Ressourcen zu betrachten. Dies erfolgt stets unter der Fragestellung, welche Ressourcen zur
Zielerreichung benétigt werden, wie das jeweilige Ziel erreicht und das daraus resultierende
Ergebnis Uberprift werden kann. Eine Qualitdtsentwicklung kann dabei immer nur im
Austausch mit den verschiedenen Adressat*innen stattfinden. Mit ihren unterschiedlichen
Bediirfnissen und Anforderungen an unsere Angebote, stellen sie vielfaltige Qualitatskriterien
auf. Diese dienen der Orientierung bei der Qualitatsentwicklung unserer Angebote.

6.1.2 Qualitatssicherung
Instrumente der Qualitatssicherung dienen der Beantwortung der Frage, auf welche Art und
Weise Qualitat gesichert werden kann und beschaftigen sich dadurch mit dem methodischen
Vorgehen.?®

24 Anmerkung: Im Anhang findet sich unter 9.5 eine Beschreibung was unter dem Punkt SMART verstanden wird.
25 Zitat Philip Rosenthal.
26 Meinhold/Matul 2011, Qualitatsmanagement aus der Sicht von Sozialarbeit und Okonomie.
27 Anmerkung: Leitfaden zur Qualitatsentwicklung unter 9.7
28 Grunwald 2013, Qualitatsmanagement.
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Innerhalb der verschiedenen Qualitatsbereiche wird eine Qualitatssicherung erreicht durch:
v' Partizipation
= Feedback und Umfragen
= Gemeinsame Bedarfserhebung
= Im Gesprach mit den Kindern und Jugendlichen sein
= Umsetzung von Projekten
= Zufriedenheitsabfragen
v' Kommunikation
= Abteilungsbesprechungen
= Leitungsrunden
= Stand-Up-Meetings
= Teambesprechungen
= Klausurtagungen
= Supervision
v' Kontinuitat
= Kinder- und Elterninformationen
= Ressourcenorientierung
» Springerregelung fur verlassliche Offnungszeiten
v" Angebotsplanung
= Zyklus zur Angebotsplanung
= SMART-Ziele
*  SWOT-Analyse?®
= Vorlage zur Prozess- und Projektplanung
v' Dokumentation
= Statistik
= Kindeswohlgefahrdungen

6.2 Qualitatsstandards

Um den Anspruch an eine qualitativ und fachlich gute Arbeit zu erfillen, haben wir uns als
Abteilung Kinder und Jugend folgende Standards gesetzt:

a. Padagogischer Hintergrund und Ausbildung
= Fachwissen und daraus erworbene Handlungssicherheit
= Besuch von Fachtagungen und Fortbildungen zu jugend- und
gesellschaftsrelevanten Themen
» Besuch von Arbeitskreisen und Austausch innerhalb des Netzwerks und mit
Kooperationspartnern
b. Transparenz der Arbeit
= Durch Offnung innerhalb des Sozialraums, Kooperationen und ,Offene Tiren*
= Offentlichkeits- und Pressearbeit
c. Kinder- und jugendgerecht gestaltete Raumlichkeiten
= Am Bedarf angepasste Ausstattung
d. Verlasslichkeit hinsichtlich der Offnungszeiten, Angebote und der Arbeitshaltung
= Transparenz hinsichtlich Schliel3tagen
= Offentlichkeitsarbeit analog und digital

29 Anmerkung: Grafische Darstellung im Anhang unter 9.5
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e. Vorbildlicher Umgang mit Ressourcen
= Gegenuber der Zielgruppe, Umwelt, Auftraggeber
f. Kinder und Jugendliche in ihren Starken férdern und unterstiitzen
= Ressourcenorientierung
g. Teilhabe fir alle ermdglichen
= Angebote niederschwellig ausrichten
= Zugéange fur alle Zielgruppen ermoglichen
h. P&adagogische Angebote werden von mindestens zwei Mitarbeiter*innen durchgeftuhrt
= Handlungssicherheit
= Sicherheit der Zielgruppe
i. Sollstandard pro Jugendhaus: 2,5 Stellen + FSJler
= Angebote professionell vorbereiten und durchfiihren
= Flexibilitdt ermdglichen
= Schlie3zeiten verhindern
j.  Haltung
= Kindern und Jugendlichen mit Vertrauen, Respekt und Wertschatzung auf
Augenhohe begegnen
= Sensibilisierung fir gesellschaftliche Themen
= Padagogische Grundsatze kommunizieren
k. Losungs- und zielorientiertes Handeln
= Bei Konflikten und Problemen der Kinder und Jugendlichen
I. Reflexions- und Fehlerfreundlichkeit
= Gegeniber Mitarbeiter*innen, Kindern und Jugendlichen
m. Leitfaden zum Umgang bei Kindeswohlgeféahrdungen
o Professionelles Verhalten bei Verdacht und Bekanntwerden von
Kindeswohlgefahrdungen
¢ Abteilungseigenes Schutzkonzept

Hinsichtlich einer gemeinsamen Arbeitshaltung besteht die Anforderung die verschiedenen,
teils kontréaren Auftrage in Einklang zu bringen. Dabei muss ein Spagat zwischen dem
Erziehungs,- Bildungs-, Beratungs-, Dienstleistungsauftrag und einer professionellen-
freundschaftlichen Beziehung gemacht werden.

7. Herausforderungen

Die Art und Weise, wie mit neuen Herausforderungen umgegangen wird bestimmt nachhaltig
das Arbeitsklima und die Arbeitszufriedenheit. Innerhalb der Abteilung Kinder und Jugend
begegnen wir Veranderungen aufgeschlossen und gleichzeitig hinsichtlich unseres
Arbeitsauftrages reflektiert. Als Sozialisationsinstanz fur junge Menschen ist es uns bekannt,
dass gesellschaftliche Entwicklungen einen starken Einfluss auf die Ausgestaltung unserer
Angebote haben. Dadurch besteht die Notwendigkeit fir eine stetig passgenaue strategische

30 Zitat unbekannt.
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Ausrichtung in Kombination mit einem standhaften Profil und einer klaren sozialpddagogischen
Haltung. Dabei ist Partizipation unser gewahltes Arbeitsinstrument, mit Hilfe dessen wir uns
immer wieder ein neues Bild der Lebenswelten unserer Kinder und Jugendlichen machen.
Hierzu missen wir uns auf unsere zu erreichende Zielgruppe stetig neu fokussieren und
zwischen Bestéandigkeit und Anpassung padagogisch abwagen. Im Vordergrund steht dabei
jedoch stets die Wahrung der Eigenstéandigkeit des Profils der Kinder- und Jugendarbeit und
den damit verbundenen Strukturprinzipien der Offenen und Mobilen Kinder- und Jugendarbeit,
damit unsere Jugendhduser Orte der Begegnung, Selbstbestimmung und Partizipation
bleiben.

Unsere Gesellschaft befindet sich im standigen Umschwung. Die unterschiedlichen Aufwachs-
und Lebensbedingungen junger Menschen erkennen wir und sehen diese als Herausforderung
unserer taglichen Arbeit an. Wir sehen dabei langfristig folgende Entwicklungsfelder und
Herausforderungen: Demografischer Wandel, Konnektivitat, Digitalisierung, Kinderschutz,
Pluralisierung, Kommerzialisierung, Schule als Lebensraum, Vereinbarkeit Familie-Beruf,
Work-Life Balance, Inklusion und Teilhabe, Umwelt-, Natur- und Klimaschutz, Vielfalt und
Diversitat, Politische Bildung und Partizipation, sowie dem  Trend zur
Einwanderungsgesellschaft und der damit verbundenen Wertevermittlung.3!

Wir unterstitzen Kinder und Jugendliche bei der Bewaltigung wichtiger Entwicklungsaufgaben.
In Anlehnung an den 16. Kinder- und Jugendbericht von 2020 ist die politische Bildung von
Kindern und Jugendlichen zentrales Element unserer Arbeit. In diesem Zusammenhang
betrachten wir uns als einen von vielen sozialen R&umen, in denen sich Kinder und
Jugendliche aufhalten und (politische) Bildung erfahren.3?

Zwar legen wir unser Augenmerk auf eine Demokratieférderung in unseren Einrichtungen,
ohne aber die aktuellen gesellschaftspolitischen Entwicklungen aus dem Blick zu verlieren. In
der Praxis werden wir diesen Bedarfen gerecht durch die passgenaue Einbettung in unseren
padagogischen Alltag und die entsprechende Ausgestaltung der Angebote. Dabei ist es
hilfreich im Austausch mit anderen Fachabteilungen der Kinder- und Jugendarbeit zu sein,
ohne dabei in Konkurrenz zu treten. Vielmehr gilt es gemeinsame Ressourcen zum Wohle der
Kinder und Jugendlichen und deren Familien zu nutzen.

Das Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendarbeit bewegt sich in einem Spannungsfeld zwischen
dem eigenen Kernauftrag und den damit verbundenen Arbeitsprinzipien, sowie den
gesellschaftlichen Erwartungen. Dazu zahlt die Nachfrage nach verbindlichen
Betreuungsaufgaben und Praventionsangeboten genauso, wie die Integration von Menschen
mit Flucht-/ Migrationshintergrund, sowie die Kooperation mit (Ganztages-) Schulen.

Hierbei gilt es die Balance zu halten zwischen den Bedarfen der Kinder und Jugendlichen,
deren Eltern und den politischen Entscheidungstragern. Die Kinder- und Jugendarbeit bewegt
sich dabei in einem standigen Spannungsfeld divergierender Auftrage, wobei die
Anforderungen an die Arbeit sich nicht nur unterscheiden, sondern im Zuge einer
Wertentwicklung auch immer grof3er werden. Primar ist es Auftrag der Kinder- und
Jugendarbeit als Interessensvertretung fur Kinder und Jugendliche aktiv zu sein, weshalb es
hier nicht immer zu einer Deckungseinheit zwischen den Interessen von Gesellschaft, Politik,
der offentlichen Verwaltung (Kostentrager) und den Erwartungen junger Menschen kommen
kann.

31 BMFSFJ 2017, 15. Kinder- und Jugendbericht.
32 BMFSFJ 2020, 16. Kinder- und Jugendbericht
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Ebenfalls missen wir uns an veranderte Rahmenbedingungen anpassen. Durch die enorme
Vervielfaltigung, Pluralisierung und Kommerzialisierung der Lebens- und Freizeitwelt junger
Menschen verandern sich diese konstant.®® Gerade die Tatsache, dass in Deutschland jedes
funfte Kind von Armut bedroht ist, zeigt fir uns die Notwendigkeit nach non-profit Angeboten
und der Teilhabe an sozialen und kulturellen Aktivitaten fir alle Kinder und Jugendliche.®*

So setzen wir uns das Ziel junge Menschen dort aufsuchen, wo sie sich aufhalten und an
diesen Standorten spezifische Angebote anzubieten. Dabei gilt es sich auch hinsichtlich der
aufsuchenden Arbeit im halboffentlichen Raum (z.B. CANO-Center) zu positionieren.

Letztlich kennzeichnet sich eine gute Kinder- und Jugendarbeit dadurch aus, dass sie Kinder
und Jugendliche beim Prozess des Aufwachsens begleitet und somit stets die individuellen
Herausforderungen junger Menschen in den Blick genommen werden missen.

8. Ausblick

Kinder- und Jugendarbeit ist eine ausgesprochen erfolgreiche Institution. Sie erreicht unter
dem Aspekt der Freiwilligkeit (ohne einen institutionalisierten Zwangskontext) Kinder und
Jugendliche und foérdert Bildung als Entwicklung zur eigenverantwortlicher Persodnlichkeit und
Demokratiekompetenz.3®

Unter der Bericksichtigung standig wechselnder Bedarfe und gleichzeitig komplexer
werdender sowie sektoreniibergreifender Problemlagen sehen wir ein kontinuierliches
Weiterentwicklungspotenzial unserer Abteilung, welches durch Spezifizierung, Profilierung,
und der gemeinsamen Kooperation mit anderen Arbeitsfeldern und Fachdisziplinen der
Sozialen Arbeit anzugehen ist. In diesem Zusammenhang ist eine weitere Offnung der Kinder-
und Jugendarbeit in den Sozialraum hinein unerldasslich. Mit dem Blick auf sich standig
verandernde Rahmenbedingungen und Lebenslagen der Kinder und Jugendlichen wird ein
hohes MaR an Flexibilitat und Offenheit gefordert, was wir, die OKJA und MJA, als
Kernelemente unserer Arbeit betrachten. Ebenfalls bietet sich eine verstarkte Zusammenarbeit
mit den verschiedenen Akteur*innen der Kinder- und Jugendarbeit an. Gerade im Bereich der
Jugendvertretungen und Jugendverbanden besteht hier noch Entwicklungspotential. Dabei
wird das Zusammenriicken an diesen Schnittstellen immer wichtiger, da die Grenzen und
Ubergange flieRender werden. Die Themen ehrenamtliches Engagement, Zusammenleben
von Jung und Alt, sowie die Quartiersarbeit spielen dabei ebenfalls eine entscheidende Rolle.

Die Bewaltigung dieser Aufgaben erfordert eine ganzheitliche Sichtweise, deren Ziel es sein
muss, Lebenswelten junger Menschen zu erkennen und darauf abgestimmt passende und
bedarfsgerechte Angebote zu installieren. Gleichzeitig muissen verlassliche Strukturen
aufrechterhalten werden, welche zur Verbesserung der Lebensbedingungen junger Menschen
und ihrer Familien beitragen.

33 BMFSFJ 2017, 15. Kinder- und Jugendbericht.

34 Bertelsmann Stiftung 2017, Armutsmuster in Kindheit und Jugend Langsschnittbetrachtungen von Kinderarmut.
35 Zitat unbekannt.

36 Sturzenhecker 2007, Kinder- und Jugendarbeit ist erfolgreich.
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Dabei sehen wir die Kinder- und Jugendbeteiligung und die Integration junger Menschen als
Querschnittsaufgabe innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung. Hierzu zeigen aktuelle Studien
klar auf, dass Personen, die in jungen Jahren zur Qualifizierung weggezogen sind, mit einer
hohen Wahrscheinlichkeit wieder in ihre urspriingliche Heimat zurtickziehen, wenn sie sich
dort als Kinder und Jugendliche beteiligt gefihlt haben und etwas mitbestimmen und bewegen
konnten.®” Somit gilt es Prozesse der Kinder- und Jugendbeteiligung langfristig zu initiieren
und Kinder und Jugendliche aktiv in ihrer Rolle als zukinftige Verantwortungstrager*innen zu
bestérken. Praktische Angebote zur Beteiligung sind keine Selbstlaufer. Sie bedirfen einer
kontinuierlichen Begleitung, damit sich Wirkungen dahingehend entfalten kénnen, dass Kinder
und Jugendliche nicht nur an fur sie relevanten Entscheidungen beteiligt werden, sondern
diese selbstbestimmt mitgestalten.

Diesen Ansatz der Kinder- und Jugendbeteiligung gilt es aus gesamtstadtischer Sicht weiter
voranzutreiben und dauerhaft zu verfolgen, denn ,die Kinder von heute, sind die Gesellschaft
von morgen”“ und deshalb unsere Zukunft.=8

37 Bundesanstalt fir Landwirtschaft und Ernahrung 2013, Land in Form/ Jugend und Regionalentwicklung.
38 Zitat Dalai Lama.
39 Zitat Joseph Beuys.
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9. Anhang

9.1  Organigramm
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9.2  Best Practice Beispiele der Abteilung Kinder und Jugend

9.2.1 Mehr als nur BespaBung: ,,Unser Feriensommerprogramm®

Ein schones Beispiel fur die Wirkungen des Sommerferienprogramms haben wir dieses Jahr
von zwei Madchen erfahren. Diese haben sich 2018 bei einem Backangebot im
Feriensommerprogramm kennengelernt und gleich auf Anhieb sehr gut verstanden, sodass
sie ihre Nummern ausgetauscht haben und sich seitdem in ihrer Freizeit regelmalig zum
Kochen und Backen treffen Die beiden sind nun miteinander befreundet und haben sogar ein
eigenes Backbuch erstellt.
Im diesjahrigen Sommerferienprogramm fand auf3erdem ein Theaterworkshop statt. Hier
nahm ein Madchen teil, das von Anfang an sehr zurtickhaltend war und nicht gesprochen hat.
Die Theaterpadagogin berichtete uns am 3. Tag, dass das Madchen heute wie ausgewechselt
sei und ein Theaterstiick nach dem anderen auffiihren mdchte. Das Madchen selber hatte
plétzlich viel Freude und Spal3 beim Schauspielern. Bei diesem Beispiel wird deutlich, dass es
wichtig ist, dass viele der Angebote von padagogischen Fachkraften geleitet werden, welche
die entsprechende Erfahrung mitbringen. Die Theaterpadagogin lies dem Madchen ihre Zeit
um anzukommen und sich in die Thematik einzufinden, was letztlich genau der richtige Ansatz
war. Das Madchen hat nun die Begeisterung fuir sich am Theater spielen entdeckt.
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Neben diesen beiden Beispielen bekommen wir regelmafig die Riickmeldung von Vereinen,
dass Kinder und Jugendliche sich im Anschluss an das Ferienprogramm dort anmelden, im
Verein mitwirken und ehrenamtlich engagieren.

Das Feriensommerprogramm ist dementsprechend ein padagogisch wertvolles Angebot zur
Freizeitgestaltung in den Ferien und leistet gleichzeitig einen wichtigen Beitrag zur
Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

9.2.2 ,Von der Besucherin zur Ehrenamtlichen”

J. ist heute 18 Jahre alt. Den ersten Kontakt zum JuNo hatte J. im Grundschulalter. Im Laufe
der Zeit besuchte sie verschiedene, altersentsprechende Angebote der offenen Kinder- und
Jugendarbeit. Auch ihre jungeren Geschwister besuchten den JuNo regelméRig. Die
Mitarbeiter*innen wurden fir J. geschétzte Ansprechpartner*innen in verschiedensten
Lebenslagen und der Kinder- und Jugendtreff wurde fur sie zu einem wichtigen Lebensraum.
Schon als Teeny unterstiitzte J. den JuNo freiwillig und voller Stolz bei kleineren Aufgaben,
wie zum Beispiel dem Thekendienst. Auch als Jugendliche besuchte sie die Treffs soweit es
ihr zeitlich mdglich war. Vom gemeinsamen ,Mathe pauken® fur den erfolgreichen
Schulabschluss, Uber den ersten Liebeskummer, bis hin zu vielen lustigen Kochabenden, hat
sie mit dem JuNo-Team vieles erlebt und geteilt. Nun, als Volljahrige, findet sie immer noch
Zeit flr spontane Besuche und nutzt bei Anliegen jeglicher Art den wdchentlich stattfindenden
Ehemaligen-Treff (Zeit und Raum fur Einzelfallhilfe). AuRerdem arbeitet J. neben ihrer
Ausbildung als Helferin bei Ferienaktionen der Stadt Singen mit und unterstitzt die Abteilung
Kinder und Jugend freiwillig und mit vollem Engagement.

9.2.3 Gelebte Integration im Jugendhaus: ,,Ich habe ein Problem!*

Diesen Satz haben die Mitarbeiter*innen des Kinder- und Jugendtreff Nordstadt bei S. nicht
nur einmal gehort.

S. ist in Afghanistan geboren und 2015 nach Singen gekommen. Im November desselben
Jahres wurde er zum Teilnehmer des Projektes: ,Neu hier...und Willkommen® der Abteilung
Kinder und Jugend. Eines der Ziele des einjahrigen Projektes war es, die Teilnehmer in bereits
bestehende Strukturen der Offenen Jugendarbeit einzubinden. So lernte S. den JuNo kennen
und schatzen. Auch im Anschluss an das Projekt blieben der Kontakt und das
Vertrauensverhaltnis zu der JuNo-Mitarbeiterin (Projektleitung) bestehen. Somit war auch eine
positive Beziehungsarbeit mit dem gesamten JuNo-Team maéglich und das Team wurde, wie
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es S. selbst beschreibt, fir ihn ,zur Familie®. Der Kinder- und Jugendtreff Nordstadt ist eine
Anlaufstelle fur alle seine Problemlagen. Dabei handelt es sich nicht nur um schulisches,
sondern viel mehr um personliche Lebenslagen, die S. immer einleitet mit den Worten: ,Ich
habe ein Problem,...“: ,...ich verstehe diesen Brief nicht...“, ,...ich habe Angst
einzuschlafen...”, ,...mein Bruder hat Arger...“, ,...mein Vater braucht einen neuen FuR...*
(Gemeint war ein neuer Gehstock.), ,...ch muss zum Interview...“, ,....ich bin
abgeschoben...”, ,...ich brauche einen neuen Ausweis...“, ,...der Anwalt meldet sich nicht
mehr...%, ,...wie komme ich nach Frankfurt?“, ,...ich bin jetzt erwachsen, ich muss heiraten...”,
....ich habe die Nase voll...“ (Gemeint war eine Erkaltung.), ,...was mache ich nach der
Schule..., ,...wir missen umziehen....“, ,...wir brauchen neue Maobel...“, ,...ich méchte
arbeiten...”, ,...meine Familie versteht mich nicht...“, ,...ich kann nicht zur Schule, weil ich
meinem Vater immer helfen muss...% ,...wie kann ich ein Madchen ansprechen?, ,...meine
Mutter ist im Krankenhaus...”, ,...ich habe einen Mamapickel“ (Gemeint war ein Muttermal.).

Das Meistern der vielschichtigen Problemlagen, der Herausforderungen und die intensive Zeit
der Einzelfallhilfe zeigten Wirkung. S. lebt mit seiner Familie in einer grofieren Wohnung. Nach
erfolgreichem Schulabschluss und dem Erhalt der Aufenthaltsgenehmigung fir drei Jahre,
absolviert er seit September 2019 eine Ausbildung. S. besucht auch weiterhin seine ,JuNo-
Familie“ mindestens einmal wochentlich.

9.2.4 Kinder- und Jugendbeteiligung: ,,Alltag im Jugendhaus*

Neben den zweijahrlich stattfinden offenen Beteiligungsformen, dem Jugendforum und der
Kinderkonferenz, den daraus entstehenden Projekten sowie dem Singener Jugendkomitee,
das seit 2021 aktiv ist, zieht sich der Partizipationsgedanke als fester Bestandteil durch den
Jugendhausalltag.

So kdnnen sich die Kinder und Jugendlichen beispielsweise partizipativ einbringen und den
Jugendraum nach ihren Vorstellungen gestalten. In den Fastnachtsferien 2024 startete
diesbeziglich ein Umgestaltungsprojekt des Saals im Kinder- und JugendKulturCentrum
Blaues Haus. Die Kinder und Jugendlichen durften im ersten Schritt mithilfe einer Umfrage die
neuen Farben fir den Saal und gleichzeitigen Konzertraum auswahlen sowie bereits
Vorstellungen und Ideen zur Neugestaltung einbringen. Innerhalb der Projektwoche wurden
schlielich die einzelnen Elemente im Saal, wie beispielsweise Tische, von den Kindern und
Jugendlichen abgeschliffen und in den gewlinschten Farben lackiert. Da auf3erdem von vielen
Besucher*innen ein interaktives Element im Raum gewiinscht wurde, wurde eine Welt- und
Europakarte auf die Wand gemalt, auf welcher jede*r Besucher*in einen Fingerabdruck auf
sein*ihr Heimatland setzen darf. Die Ideen der Kinder und Jugendlichen wurden somit unter
aktiver Beteiligung derselben umgesetzt.

Wie bereits erwahnt, werden nicht nur einzelne Projekte in Beteiligung der Kinder und
Jugendlichen umgesetzt. Kinder- und Jugendbeteiligung findet hdufig im ganz kleinen Bereich
statt und bietet dadurch eine lebensweltorientierte Form der Demokratiebildung. Beispiele fur
die alltdglichen Beteiligungsprozesse sind unter anderem die Mitbestimmung bei der
Entscheidung, welches Mittagessen gekocht wird und welche Freizeit- oder Ferienangebote
umgesetzt werden.

Auch einzelne Aktionen oder Veranstaltungen, wie beispielsweise die Planung und
Durchfiihrung von Konzerten oder Rapbattles im Jugendhaus, kénnen von den Kindern und
Jugendlichen angeregt werden. Die padagogischen Fachkréfte unterstitzen solche Vorhaben
der Besucher*innen in Sachen Offentlichkeitsarbeit, Mitarbeit bei der entsprechenden
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Veranstaltung sowie der Vermittlung von Kenntnissen des Projektmanagements und der
Kulturpadagogik.

Ganz grundsétzlich sind auch die Offnungszeiten des Blauen Hauses Gegenstand der Kinder-
und Jugendbeteiligung. Die Treffzeiten richten sich nach den Bedarfen der Zielgruppe aus und
werden von dieser auch aktiv mitbestimmt. So entstand beispielsweise aus dem Wunsch, einer
langeren Offnungszeit fur altere Jugendliche freitagabends ein Treffangebot bis 22.00 Uhr.

9.3 SWOT-Analyse*® und SMART-Ziele

Starken - Strengths Schwachen - Weakness

Welche Faktoren fiihren zum Erfolg? Was kénnen wir verbessern?

Worin sind wir besser als andere? Was sollten wir vermeiden?

Haben wir einzigartige Ressourcen? Welche Faktoren fiihren zum Misserfolg?
Welche Vorteile haben wir? Worin sehen andere unsere Schwachen?
Was ist unser USP?

Chancen - Opportunities Risiken - Threats

Welche Chancen bestehen?

Sind wir uns neuer Trends bewusst?

Welche Gesetzesanderungen gibt es?

Haben gesellschaftliche Entwicklungen Einfluss?
Bieten lokale Ereignisse neue Chancen?

Welche Risiken bestehen?

Was macht der Wettbewerb?

Haben wir Schulden oder finanzielle-Probleme?
Stellen Schwachstellen eine Gefahr dar?
Andern sich Qualitatsstandards?

SMART-Ziele#1

SPEZIFISCH MESSBAR AUSFUHRBAR REALISTISCH TERMINIERT
Was genau mochtest st dein Ziel messbar? Welche Schritte und Ist dein Ziel Bis wann mochtest
du erreichen? In welchen GroéRRen Handlungen missen realistisch bzw. du dein Ziel erreicht
Verstehen auch soll gemessen zur Erreichung deines  machbar? Verwechsle haben? Setze dir
andere Team- werden? Welche Zieles unternommen  keine hohen Ziele mit herausfordernde,
mitglieder das Ziel? Tools werden daftr werden? Welche unmoglichen Zielen. aber keine
Sei so spezifisch wie benétigt? Personen sind ggf. unmoglichen
moglich. involviert? Termine.

40 https://swot-analyse.net/
41 https:/iwww.lochbronner.com/online-marketing/definiere-deine-online-marketing-ziele/
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9.4  Verfahrensablauf Kindeswohlgefahrdung
a) Leitlinien

Das Thema Kinderschutz ist eine gesetzliche Pflichtaufgabe und im § 8a SGB VIl verankert.
Dies erfordert eine professionelle Haltung und zudem das praktische Wissen, wie in einer
konkreten Situation von Kindeswohlgefahrdung vorzugehen ist.

Der vorliegende Verfahrensablauf soll eine verbindliche Handlungstibersicht zum praktischen
Umgang mit Kindeswohlgefahrdungen darstellen. Dabei ist es das Ziel, ein professionelles
Verhalten beim Verdacht und dem Bekanntwerden von (potentiellen)
Kindeswohlgefahrdungen zu erreichen. Dabei sollen die Mitarbeiter*innen der Abteilung
Kinder und Jugend fir Gefahrdungssituationen sensibilisiert und Handlungsmdglichkeiten
aufgezeigt werden. Handlungsleitend ist dabei die Grundhaltung, Ruhe zu bewahren und den
Verfahrensablauf umzusetzen, um fachlich korrekt und professionell reagieren zu kdnnen.
Darlber hinaus gilt es im Sinne der Achtsamkeit ,die Augen offen zu halten” flir gefahrdende
Einflisse und moégliche Anhaltspunkte einer Gefahrdung.

Aufgrund den spezifischen Arbeitsprinzipien der Offenen und Mobilen Kinder- und
Jugendarbeit besteht im Einzelfall kein Kontakt zu den Erziehungsberechtigten -
Personensorgeberechtigten, was den Verfahrensablauf zur Inanspruchnahme von
individuellen Hilfen zur Abwendung der Gefahrdung erschwert. Gleichzeitig gilt es nach
Maoglichkeit ins Gesprach mit den Eltern zu gehen und hierbei zum Wohle und Interesse der
Kinder und Jugendlichen positiv auf die Eltern einzuwirken und bei Bedarf zur Annahme von
Hilfen zur Erziehung anzuregen. Andernfalls muss beim Vorliegen von gewichtigen
Gefahrdungspunkten und einem vorhandenen Defizit zur Abwendung der Gefahrdung das
Jugendamt informiert werden. Dazu gehort auch der Fall, dass gefahrdende Jugendliche
unvermittelt nach Bekanntwerden nicht mehr den Besuch des Jugendhauses oder die Hilfen
der Jugendsozialarbeit in Anspruch nehmen.*?> Ebenso sind junge Menschen entsprechend
ihrem Entwicklungsstand vor Gefahrdungen und Notlagen zu schitzen. Sie sind auf ihr
alleiniges Beratungsrecht (8§ 8 SGB VIII) und die Inanspruchnahme zur Inobhutnahme
hinzuweisen. Im gesamten Verlauf ist es zwingend notwendig, Kinder und Jugendliche sowie
deren Erziehungsberechtigte — Personensorgeberechtigten miteinzubeziehen, vorausgesetzt
es ist keine Verschlechterung der Situation zu erwarten. Besonders die Interessen der Kinder
und Jugendlichen sind dabei zu berticksichtigen (§ 8a Abs.1 SGB VIII), wobei Jugendliche mit
zunehmenden Alter eine Kompetenz zur Eigenstandigkeit zugeschrieben werden sollte,
wonach ohne Einverstandnis auf Basis eines funktionierenden Vertrauensverhaltnisses keine
weiteren Interventionen einzuleiten sind.

Hilfreich und zwingend erforderlich fir ein ganzheitliches Handeln ist die Kooperation mit
anderen Fachdiensten (insbesondere dem Jugendamt und der Schulsozialarbeit). Die Offene-
Kinder und Jugendarbeit ist hierbei eine Schnittstelle und Teil des Hilfenetzwerks. Nur durch
einen gemeinsamen Austausch kann das Ziel erreicht werden, Kinder und Jugendliche vor
gefahrdenden Einflissen zu schiitzen.

42 vgl. 2007, Anlage 4, Umsetzung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIl
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b) Verfahrensschritte

1. Schritt ,,Erkennen*
- Anhaltspunkte erkennen*?
- Schriftliche Dokumentation der Anhaltspunkte

2. Schritt ,,Beurteilung/ Abschéatzung des Gefahrdungsrisikos*

- Verfahren zur Abschéatzung einleiten

- Kollegiale Beratung

- Information und Austausch mit der Abteilungsleitung

- Hinzuziehen einer insoweit erfahrenen Fachkraft (leF) beim Vorliegen von gewichtigen
Anhaltspunkten fur die Gefahrdung des Wohles der Kinder und Jugendlichen*

- Dokumentation der fachlichen Einschatzung der konkret benannten Fachkrafte

- Weitere Schritte nach Ruicksprache mit der leF*

- Nach individueller Einschatzung: Einbezug der Eltern/ Kinder (vorausgesetzt dies stellt
keine zusatzliche Gefahrdung dar) und Dokumentation des Gesprachs?*®

- Nach Bedarf in Folge einer nicht abwendbaren Gefahrdung und bei akuter Gefahrdung
Meldung an die Abteilungsleitung, das Jugendamt (ggf. Polizei)

- Am Wochenende ist grundséatzlich vorrangig die Polizei zustandig

3. Schritt ,,Meldung“4’

- Wann und wie ist das Jugendamt tiber Gefahrdungssituationen zu informieren?4®
,Das Jugendamt ist Uber die Geféahrdungseinschatzung und die Bemihungen zur
Gefahrdungsabwendung zu informieren, wenn das Hilfeangebot nicht oder nicht im
erforderlichen Umfang in Anspruch genommen wird oder nicht ausreicht. Das Jugendamt wird
auch informiert, wenn sich der Trager nicht Gewissheit dartiber verschaffen kann, ob durch die
mit den Erziehungsberechtigten vereinbarten Hilfen der Kindeswohlgefahrdung begegnet
werden kann. Die Eltern bzw. das Kind/ der/die Jugendliche werden bei der Beratung Uber die
Einschatzung des Gefahrdungsrisikos Uber diese Informationspflicht an das Jugendamt
hingewiesen. Wenn mdaglich, erfolgt ein gemeinsames personliches Gesprach aller Beteiligten,
um Transparenz fur die Betroffenen herzustellen. Dabei sollten auch die jeweiligen
Verantwortlichkeiten dokumentiert werden.°

- Unverziglich ist die Polizei und das Jugendamt zu informieren, wenn dringende Gefahr
fur das Kindeswohl, insbesondere bei dringender Gefahr fiir Leib, Leben und Freiheit
des Kindes, die von Personen aus dem Lebensumfeld des Kindes ausgeht.*°

4. Schritt ,Handeln“
- Einleiten von MalRnahmen
- Weiterer Einbezug der Betroffenen

43 Vgl. Einschéatzskala Kiwo-Skala Schulkind und Priifliste Risikofaktoren
44 vgl. Merkblatt zur ieF-Beratung
45 Anmerkung: Anfragen flr Hilfen zur Erziehung Uber standardisiertes Vorlagenblatt ,Kooperationsanfrage HzE*
46 \vgl. 2016, Kinderschutz in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
47 Anmerkung: Zur Meldung ist die standardisierte Vorlage ,Mitteilung Kindeswohlgefahrdung“ zu benutzen
48 Vgl. Vorgehensweise bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
492007, Anlage 1, Umsetzung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII
50 vgl. 2008, Vereinbarung zum Schutzauftrag zwischen dem Jugendamt Konstanz und der Stadtverwaltung
Singen
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c) Kontaktdaten

Insoweit erfahrene Fachkraft (IeF)

Psychologische Beratungsstelle fir Kinder, Jugendliche und Eltern
AulRenstelle Singen, Landratsamt Konstanz

Adresse: Wehrdstrasse 7, 78224 Singen

Email: Pb-singen@LRAKN.de
Tel.: 07531 800 - 3311

Jugendamt Landkreis Konstanz

Amt fur Kinder, Jugend und Familie - Auf3enstelle Singen
Landratsamt Konstanz

Adresse: Maggistrasse 7, 78224 Singen
Email: jugendamt@LRAKN.de

Tel.: 07531 800-2800
Fax: 07531 800-2829

d) Fihrungszeugnis

Zur Qualitatssicherung unserer Angebote und zum praventiven Schutz aller Kinder und
Jugendliche, die ein Angebot der Abteilung Kinder und Jugend in Anspruch nehmen, haben
wir verbindliche Standards im Bereich des Flhrungszeugnisses.

Das Vorlegen eines gliltigen Flhrungszeugnisses im 5-Jahresturnus ist grundsatzlich fir alle
Mitarbeiter*innen der Abteilung Kinder und Jugend verpflichtend und wird vom Personalamt
angefordert. Fur Ehrenamtliche und auf Honorarbeschaftige Mitarbeiter*innen sind die
Regelungen gemaf der Arbeitshilfe zur Umsetzung des 8 72a Abs. 3 und 4 SGB VIII zu
beachten und zu befolgen.>! Die Zustandigkeit hierfiir liegt im Stadtjugendreferat. Hilfestellung
bietet hier das entsprechende Prifschema und die aufgefiihrten Indikatoren zur Einschéatzung
eines moglichen Gefahrdungspotentials. Demnach ist ein Fiihrungszeugnis dann vorzulegen,
wenn betreuende, beaufsichtigende, erziehende und ausbildende Tatigkeiten im
Zusammenhang mit jungen Menschen Gibernommen werden und zudem die Art, Intensitat und
Dauer des Kontakts ein Fiihrungszeugnis erfordern.

e) Erganzende Dokumente®?

- Vereinbarung zum Schutzauftrag der Jugendhilfe (LRAKN - Stadt Singen)
- Einschéatzskala Kiwo-Skala Schulkind (KVJS)

- Manual zur Kiwo-Skala Schulkind (KVJS)

- Prufliste Risikofaktoren (Jugendamt Konstanz)

51 2014, Arbeitshilfe zur Umsetzung des § 72a Abs. 3 und 4 SGB VIl
52 Anmerkung: Die erganzenden Dokumente liegen als PDF-Dateien vor
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- Kooperationsanfrage HzE (Jugendamt)

- Mitteilung Kindeswohlgefahrdung (Jugendamt)

- Umsetzung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII (Land BW/KVJS)

- Merkblatt zur ieF-Beratung (Jugendamt Konstanz)

- Kinderschutz in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (KVJS)

- Vorgehensweise bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung (Jugendamt KN)
- Ubersicht Arbeitsbereiche in der Jugendhilfe (Littring Haus)
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9.5  Checkliste zur Qualitatsentwicklung und Evaluation in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit®3

Die Checkliste bietet einen Leitfaden zur Qualitatsentwicklung. Sie kann von den
Fachkraften zur Selbstreflexion oder als Anregung zur Reflexion mit den Jugendlichen
genutzt werden. Die jahrlichen Gesprache zwischen den Fachkréaften und der

Leitung seitens der Verwaltung/des Tragers kdnnen anhand der Checkliste strukturiert
und professionalisiert werden.

1.) Prozess- und Ergebnisqualitét

a) Kinder und Jugendliche

¢ Wie werden die Angebote nachgefragt? (Anzahl der erreichten Personen im Vormonat)

e Welche Auswirkung hat dies auf die Beziehungsebene zwischen Mitarbeiter*innen und
Jugendlichen? (Welche Herausforderungen oder Erfolge bringt das mit sich? /Welche
Auftréage ergeben sich daraus?)

e Madglichkeiten mitzugestalten und eigene Ideen einzubringen
(Welche Ideen und Anregungen von Jugendlichen wurden im vergangenen Jahr
realisiert?)

e Bedarf, Interessen und Anliegen von Jugendlichen
(Mit welchen Methoden wurden diese im vergangenen Jahr ermittelt?)

e Unterschiedliche soziale und kulturelle Herkunft, Milieus
(Welche Gruppen besuchen die Einrichtung regelmafig?)

e Geschlechtsspezifische Arbeit
(Welche Gruppenangebote gibt es, wo taucht das Thema von alleine auf?)

¢ Niederschwellige Beratungsmoglichkeiten (Bei welchen Gelegenheiten entstehen
diese, wie oft werden diese in Anspruch genommen?)

b) _Gemeinwesen

e Austausch mit den relevanten Akteuren im Gemeinwesen/Vernetzung in der
Gemeinde (Strukturen, regelméanige Treffen)

o Gelegenheit jugendgerechte Lebensbedingungen zu thematisieren (Bei welchen

Gelegenheiten wurde dies in den vergangenen drei Jahren realisiert?)

¢) _Langzeitqualitdtssicherung
Aspekte der Prozess- und Ergebnisqualitdt zu erheben, ermdéglichen eine fachlich
vertiefte Form der Qualitatssicherung und der Weiterentwicklung des Angebots der
OKJA. Es bietet sich an, einzelne Themenbereiche Uber einen langeren Zeitraum
umfassender in den Blick zu nehmen. Dies kdnnen klassische Problemfelder in der
OKJA sein, neue Aufgabenfelder oder Bereiche, die aus anderem Grund besonderes
Interesse auf sich ziehen.

In der Handreichung zur Qualitat benannte Themen sind:
e Interaktionsformen und -qualitét der Fachkrafte mit den Kindern und
Jugendlichen,

53 Landratsamt Breisgau-Hochschwarzwald 2017, Handreichung zur Qualitat (HzQ) in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit (OKJA).
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Beteiligungsmoglichkeiten und -grad sowie die langerfristige Entwicklung der
Beteiligung der Zielgruppe,

sozialraumorientierte Aneignung von Raumen in der Gemeinde durch
Jugendliche und deren Entwicklung durch sozialpadagogische Begleitung
Veranderung der Teilhabe von Madchen mit Migrationshintergrund durch

spezielle Formen der Ansprache und des Angebots und andere.

Diese kdnnen mit verschiedenen Evaluationsmethoden und gréRerem zeitlichen
Aufwand umfassend betrachtet und langerfristige Einsichten fiir die sozialpddagogische
Arbeit abgeleitet werden.

2.) Strukturqualitat

a)

Rahmenbedingungen

Anzahl der Jugendeinwohner, 6-21 Jahre

Personal (Anzahl der Personen und Deputate, Qualifikation)

Kontinuitat in der Stellenbesetzung (Dauer der Beschaftigungsverhaltnisse)
R&aumlichkeiten (Anzahl und Funktion der RGume, gm Gesamt, Ausstattung,
Nutzungsmaoglichkeiten)

Barrierefreiheit (Sind die Raume barrierefrei?)

Sachmitteletat (Summe die im Haushalt fir das Kalenderjahr eingestellt ist und
Vergleichswerte zwei Vorjahre)

Konzeption und Stellenbeschreibung
Konzeption (Wann wurde diese erstellt beziehungsweise aktualisiert?)
Stellenbeschreibung (Ist diese aktuell?)

Vernetzung und Supervision

Kollegialer Austausch

(Wie viele Termine wurden im vergangenen Jahr wahrgenommen? Themen)

Fort- und Weiterbildung

(Welche Veranstaltungen wurden in den letzten drei Jahren besucht?)

Abstimmung mit der Leitungsebene (Anzahl und Daten der Abstimmungsgesprache?
Wer war beteiligt? Protokollausschnitt)

Bericht im Gemeinderat

(Datum des letzten Berichts im Gemeinderat, Protokollausschnitt)
Offentlichkeitsarbeit (Welche Aktivitaten fanden im vergangenen Jahr statt?
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